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Redovisning av vidtagna atgérder efter IVO tillsyn av bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9§9 LSS vid Karpgatans service och
gruppbostad, Sala med Dnr 8.5-6215/2015-17

Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) har efter tillsyn pa Karpgatans grupp
och serviceboende stéllt foljande krav pd Vird och omsorgsnidmnden.

Att ndmnden organiserar verksamheterna vid Karpgatans service-och
gruppbostad sa de boende tillférsikras goda levnadsvillkor och bostaden
utgor en trygg plats med starkt begrinsat antal sociala kontakter fér de
boende.

Verksamheten kommer att fran april 2016 organisera om personalgruppen
sd brukare som bor pé gruppbostaden och brukare som bor p§
servicebostaden har var sin egen personalgrupp.

Vard och omsorgsnimnden kommer fran januari 2016 stilla sig 1 bostadskd for att
fa tillgéng till ytterligare en basléigenhet i det néirliggande geografiska omradet.
Den kommer att kunna anvéndas av de brukare som bor i servicebostad. Fram till
dess en ny servicebasldgenhet finns fir de brukare som bor i servicebostad
fortsitta samverka som i dag med gruppbostaden i deras befintliga lokal.

Anneli L Sundin/verksamhetschef

SALA KOMMUN Besdksadress: Fredsgatan 23, Sala Anneli L Sundin
Vard och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 anneli.L.sundin@sala.se

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Direkt: 0224-74 90 08
www.sala.se
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Avdelning mitt
Christina Eljansbo-Hammarbiick v L?ALA KOMMP"\!
christina.eljansbo-hammarback@ivo.se Sala kommun Fd- och omsorgsidrvaliningan
Vard och omsorgsndmnden |k 20i5 -11- 04
Box 304 .
733 25 SALA Diarienr Diarieplanbeteckn,

Tillsyn av bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS
vid Karpgatans service- och gruppbostad, Sala

Oversinder hiirmed det preliminéra underlaget for beslut efter tillsyn
vid Karpgatans service- och gruppbostad. Eventuella synpunkter ska ha
kommit in till IVO senast den 10 november 2015.

IVO kan komma att fatta beslut i drendet dven om ni inte yttrar er.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 8.5-6215/2015
anges.

Med vinlig hélsning

Clds. EDpaubo ol

Christina Eljansbo-Hammarbéck

g Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
S Box423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
o > 701 48 Orebro WWW.ivo.se
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Avdelning mitt 2015-11-03  Dnr 8.5-6215/2015-21

Christina Eljansbo-Hammarbick
christina.cljansbo-hammarback{@ivo.se Sala kommun

Vérd och omsorgsndmnden Box 304
733 25 SALA

Verksamheten

Av besvarad enkit framgar att det bor tio personer pa Karpgatans service-
och gruppbostad. Fyra personer bor i gruppbostaden och dvriga sex bor i
servicebostad. De boende i gruppbostaden &t tre mén och en kvinna i
aldrarna 23 — 39 dr. De boende i servicebostadsdelen fir fyra mén och tva
kvinnor i dldrarna 27 — 68 ar. Det finns ett par som bor tlllsammans och de
delar ligenhet i servicebostadsdelen. s

platsen dr erbjuden till en ny person

Malgruppen for verksamheten &r personer med utvecklug%ss&ommg och
autism. En person i servicebostaden har en forva hjﬁ?‘nskada och
tillhtir personkretsen enligt 1 § 2 LSS, /

et

P
Enligt chefen var verksamheten frin borjan*&;?l _et; gruppbostad Vid en
6versyn av lokalerna beslutades att en el av verksamheten skulle vara
gruppbostad. Fordndringen kunde it orklaras av éndrade behov hos
de boende utan av lokalernas utforfh ing, Personalen fortsatte som
tidigare med att arbeta med ajla*boeii Qae oavsett om de bodde i
gruppbostad eller serv1cebost§ti :

Alla boende har t1llgan§ t11 Bt gémensamhetsutrymme Enligt bade

chef och personal skul detavara bra om de fick tillgang till ytterligare
N

en ligenhet som kynde : andas till en gemensamhetslokal for de som

bor i serviee oendetaChefen tror att det skulle vara rorigt dven om farre

personer deladegl\)é.\gemensamhetsutrymmet

Enllgt personalen har det sedan 2012 flyttat in enskilda med
neyr Psy latnska diagnoser och vardtyngden hos de boende har okat.

Verk hetens lokaler

Verksamheten bedrivs i tva hus. Gruppbostaden ligger p4 ett plan med
en gemensam ingang. En del av servicebostaden ligger i samma
trapphus som gruppbostaden medan den &vriga delen ligger i huset
bredvid. De intervjuade uppger att alla ligenheter dr fullvirdiga. Enligt
de intervjuade har de boende i servicebostadsdelen fillging till
gemensamhetsutrymmet fram till klockan 21:00 pa kvillen. Enligt
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chefen har syftet varit att under kvéllstid skapa en lugnare miljo for
dem i gruppbostaden. Personalen uppger att tidpunkten kan flyttas fram
om gruppen t.ex. tittar pd filin. De boende 1 gruppbostaden har nyckel
till gemensamhetsutrymmet vilket de 6vriga inte har,

Enligt de intervjuade finns &ven tvd gruppbostider och en
korttidsverksamhet i samma kvarter.

Det var enligt Socialstyrelsens beslut vid tillsynen 2012 sérskilt viktigt
att genom uppfoljningar och utvirderingar folja maojligheterna att
erbjuda en verksamhet med god kvalitet och goda levnadsvillkor
eftersom verksamheten hade si ménga boende. Av beslutet framgick
dven att ndimnden borde beakta detta vid sin planering av nyaf A
gruppbostidder och striiva efter att erbjuda gruppbostider nied.ett lltet
antal boende for att sikra god kvalitet och goda levnad v111k'

Enligt chefen bar det inte varit nigon féréndring vac; giller
verksamhetens lokaler sedan tillsynen 2012. Sal un har startat
tvé nya gruppbostider sedan 2012 och av de’§ gp fem platser och
den andre sex. o ’

Inflytande, delaktighet och s;alvbestammande :

De intervjuade uppger att alla boen ar ‘en genomférandeplan. Planen
uppréttas av den personal som Arke taktman, Enligt de intervjuade 4r
den enskilde alltid med och, enhgt pelsonalen bestimmer denne vilka
Ovriga som ska delta, Iﬁfqrm tionen frin genomfdrandeplanen fors
sedan Over till en pérm sori:kallas HUR-pérm dér personalen far
information om hur den énskilde vill ha insatsen utférd, HUR-péirmen
anvinds av p oﬁalq& 1*det dagliga arbetet.

Enligt de‘ir 1V_]ll‘ de kan de boende vara med och bestimma i de
gemensémma "tltrymmena via boendemdétet som genomfors en géng per
vecka. Déboeiide kan genomfora bade individuella och kollektiva
fiitidsaktiyiteter men personalen anser att det dr svirt att hinna med. De
aktivitéter som den enskilde vill kunna genomfora ska framgd av
genomforandeplanen. Enligt chefen ska en aktivitet som inte kan
genomfdras dokumenteras som en avvikelse. Enligt personalen kan
extra personal sittas in vid behov. [ kommunen finns en Fritidsgrupp
som erbjuder aktiviteter.

Chefen uppger att tvd boende har begransningar. De Svriga boende
berdrs inte av dessa begrinsningar. Det finns ett larm nattetid. Enligt de
intervjuade har larmet beslutats av enhetschefen, forskrivits av
Habiliteringen, atgirden foljs upp av verksamheten, den enskilde har
limnat sitt samtycke och tgirden dr dokumenterad. En rullstolsburen
har bilte, brickbord samt singgrindar och detta anses som
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skyddsitgirder. Enhetschefen uppger att dessa hjdlpmedel forskrivits
av arbetsterapeut och enhetschefen uppger att sidana skyddsatgirder
dokumenteras p4 sérskilt séit och foljs upp. Enligt personalen ar det
svart att f den enskildes samtycke varfér dtgiirden godkénts av
foretridare. Enligt enhetschefen kan inte itgirder godkéinnas av
foretriddare. Begrdnsande dtgérder och olika arbetsmetoder diskuteras i
verksamheten.

Enligt personalen kan gruppbostaden vara obemannad under 1 — 1,5
timme nir de gér dver till servicebostaden. Personalen uppger att det
kénns osékert att ldmna gemensamhetsutrymmet cbemannat. Enligt
personalen tillser de att en av de boende i gruppbostaden gar ini'sin
lagenhet och 1dser om sig nér gemensamhetsutrymmet 4r obemannat
Enligt personalen finns det behov av att personal finnsi = *
gemensamhetsutrymmet hela tiden for att avstyra konfliki

Férdandringar nér det géller delaktighet sedan 201
synpunktslida tillkommit.

Dokumentation ' ¢

Fér vatje person finns en parm med r;gdvandig i"hfm‘matmn gillande
den enskilde. Dokumenten 4r datera e‘% <

Vid inspektionen granskades \Det finns l6pande
journalanteckningar och béslut om insatsen Dé journalen granskades
ett ar tillbaks i tiden frat‘ng ""ntg}allnd nér insatsen paborjades.
Faktiska omstandlghete ch Hifdelser av betydelse framgdr. Uppgifter
finns om den enskil oflsléémal och synpunkter och nir
genomfdrandeplatié, upprattats Det finns inga anteckningar enligt
patlentdatalé%é J e journal finns anteckningar som #r ovidkommande
men mgcn": t 1 %hiller virdeomddmen som kan uppfattas som
nedsattande eller rinkande. Namn och datum pé den som gjort

anjcec nm‘gen finns men inte vilken befattning personen har.

Alla afg}:er har en upprittad genomfdrandeplan. Iplancrna finns datum,
vilka delar som ingar i insatsen, niir och hur insatsen ska utfras samt
vilka som deltagit vid planeringen. Det framgdr inte vilka mal som
finns for insatsen, anteckningarna har mer formen av en genomgang av
vad personen klarar. Det framgar om den enskilde deltagit i planeringen
samt pé vilket sitt denne utdvat inflytande Sver planeringen. Det finns
anteckning om vilka som deltagit vid planeringen men inte vilken roll
de har. Det framgdr nér planerna ska foljas upp.

Personalen anser att det dr betungande att dokumentera, de uppger att
de dokumenterar pa 40 olika stéllen och att de inte hinner f6lja upp
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genomforandeplanerna som bestamt. Enligt chefen ska
genomforandeplanen féljas upp var sjitte ménad eller vid behov.

Personal
Kompetens

Enhetschefen har genomgatt det sociala omsorgsprogrammet. Av
enkdtsvar framgdr att verksamheten har sju tillsvidareanstilla. Enligt
enhetschefen bestir arbetsgruppen av dtta personal, dar den attonde
tjdnsten dr en halvtidstjinst som bemannas med en vikarie.

Av de étta anstéllda har sju nigon form av virdutbildning, en pérsgnal
har annan gymnasieutbildning. Enligt de intervjuade anstalls“ ‘
vardutbildning idag. Personalen uppger att de har en bra blandmng av
kompetenser ‘ :

handledning frdn Habibliteringen. Chefen 11ppge1 att handledmng ges
nér behov finns. Enligt bade persoyaf ¢h hef finns stod for arbetet
med de boende kallat ”Bollplank™.-Bo lplanket ir en intern handledning
som ges av kollegor som genom%?tt utblldnmg i kognitiv
beteendeterapi, KBT. 3

Bemanning

Enhgt enhets
tveksgm t111""
kulfiir,och’ Fitid. Personalen uppger att de skulle beh&va vara fler for att
riicka fill.

Chefen har méten med personalgruppen var 14:e dag, besdker
verksamheten d och dé samt har telefonkontakt déiremellan.

En fordndring sedan 2012 #r att personalgruppen nu endast tjanstgor pa
Karpgatan. Tidigare var ndgra tjnster delande med andra
verksamheter.
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Samtal med vérd- och omsorgstagare

IVO har samtalat med en enskild som trivs bra i boendet. Han tycker att
personalen &r snélla, att han kan prata med dem och att de lyssnar, Han
ir delaktig i t.ex. matsedeln och tycker att han fir hjélp med det han
behdver hjilp med. Han séiger att det inte varit nagra fordndringar i
boendet de senaste dren.

Legala féretrddares synpunkter pa verksamheten

Av svaren framgdr att foretriidarna anser att deras huvudmin har det
bra i boendet. P& fragan om ndgot behGver forbittras har en foretridare
svarat maten och en annan tvitt, hygien och aktiviteter. Tva har svarat
att det finns mojlighet till bade individuella och kollektiva /akt1v1teter
medan nigra svarat delvis. En foretrddare har svarat att dét inte finns
mbjlighet att genomfora individuella fritidsaktiviteter,De flesta har
svarat att de deltar i planermgsmoten men det fmek()rﬁmer synpunkter

mdten inte passar. Tre foretriidare anser att person €
onskemd] frdn bdde dem samt deras huvudthan inen ‘dét finns dven
synpunkter om att personal &r olika pﬁ den punkten
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Avdelning mitt
Christina Eljansbo-Hammarbiick
christina.cljansbo-hammarback@ivo.se Sala kommun

Vard och omsorgsndmnden

733 25 SALA SALA KOMMUN

Vérd- och omsorgsfarvaltningen

Ink. 2615 -1i- 16

Oiarienr Diariepianbeteckn.

Arendet

Tillsyn av bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS vid
Karpgatans service- och gruppbostad, Sala

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller foljande krav pa
atgirder:

e Att nimnden organiserar verksamheterna vid Karpgatans
service- och gruppbostad s att de boende tillforsdkras goda
levnadsvillkor och bostaden utgdr en trygg plats med starkt
begrinsat antal sociala kontakter for de boende.

Redovisningen av planerade atgérder med tidplan ska ha kommit in till
IVO senast den 8 januari 2016

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomfdr under 2015 en
nationell tillsyn av bostdder med sérskild service for vuxna enligt

9 § 9 lagen (1993:387) om stdéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Tillsynen utgdr ett underlag i Socialstyrelsens arbete med
genomforandet av den funktionshinderpolitiska strategin under dren
2011 — 2016 och delmaélet 6kad delaktighet. Tillsynen ska bidra till att
personer med funktionsnedséttning i storre utstrickning kommer till
tals, blir lyssnade till och kan utova inflytande dver insatsernas
genomforande.

IVO:s tillsyn dr en uppfoljning av den tillsyn av 100 bostéder med
sérskild service som Socialstyrelsen genomforde ar 2012. Ett syfte med
uppfoljningen ér att folja utvecklingen dver tid och méjliggora
jamforelser med resultatet frin tillsynen 2012. Tillsynen bygger pé ett
slumpmissigt urval av 50 av de 100 bostéder som granskades 2012,

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
701 48 Orebro www.ivo.se
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IVO kommer i januari 2016 att Sverlimna en underlagsrapport till
Socialstyrelsen, IVO kommer dven att i sirskild rapport redovisa det
sammanlagda resultatet av tillsynerna 2012 och 2015.

Underlag

IVO genomférde den 15 april 2015 en foranmild inspektion pé
Karpgatans service- och gruppboende i Sala.

Representanter for IVO var inspektbrerna Ramona Persson och
Christina Eljansbo Hammarbick.

Infor tillsynen hade IVO begirt in
» Uppgifter om anstilld personal i gruppbostaden
¢ Uppgifter om boende i gruppbostaden

Vid inspektionen intervjuades chefen f6r verksamheten och den
tilltradande chefen narvarade. Sex representanter for personalen
intervivades. Samtal har skett med en boende.

Protokollen frén intervjuerna har faktagranskats av de intervjuade.
Inkomna synpunkter har beaktats i underlaget.

1VO har tagit del av fem enkiiter som besvarats av de boendes legala
féretridare.

Vid inspektionen granskades genomfrandeplaner och journaler for tre
personer,

IVO har tagit del av Socialstyrelsens beslut fran 2012 med
dnr. 52542/2012,

Redovisning av tillsyn

Verksamheten

Av besvarad enkit framgr att det bor tio personer pa Karpgatans service-
och gruppbostad. Fyra personer bor i gruppbostaden och 6vriga sex bor i
servicebostad. De boende i gruppbostaden &r tre mén och en kvinna i
aldrarna 23 — 39 é&r. De boende i servicebostadsdelen ér fyra miin och tva
kvinnor i dldrarna 27 — 68 r. Det finns ett par som bor tillsammans och de
delar ldgenhet i servicebostadsdelen.

Verksamheten har elva platser, en plats i gruppbostadsdelen ir ledig och
platsen dr erbjuden till en ny person.
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Mailgruppen for verksamheten &r personer med utvecklingsstérning och
autism. Bn person i servicebostaden har en forvirvad hjirnskada och
tillhor personkretsen enligt 1 § 2 [LSS.

Enligt chefen var verksamheten fran bdijan inte en gruppbostad. Vid en
Oversyn av lokalerna beslutades att en del av verksamheten skulle vara
gruppbostad. Férindringen kunde inte forklaras av dndrade behov hos
de boende utan av lokalernas utformning. Personalen fortsatte som
tidigare med att arbeta med alla boende oavsett om de bodde i
gruppbostad eller servicebostad.

Alla boende har tillgdng till ett gemensamhetsutrymine, Enligt bdde
chef och personal skulle det vara bra om de fick tillgang till ytterligare
en ldgenhet som kunde anvéndas till en gemensambhetslokal for de som
bor i serviceboendet. Chefen tror att det skulle vara rérigt dven om férre
personer delade pA gemensamhetsutrymmet,

Enligt personalen har det sedan 2012 flyttat in enskilda med
neuropsykiatriska diagnoser och vardtyngden hos de boende har tkat,
Enligt ledningen &r det framforallt virdtyngden hos en boende som
Okat.

Verksamhetens lokaler

Verksamheten bedrivs i tva hus. Gruppbostaden ligger pé ett plan med
en gemensam ingang. En del av servicebostaden ligger i samma
trapphus som gruppbostaden medan den Svriga delen ligger i huset
bredvid. De intervjuade uppger att alla lagenheter &r fullvirdiga. Enligt
de intervjuade har de boende i servicebostadsdelen tillgang till
gemensambheisuirymmet fram till klockan 21:00 pa kvillen. Enligt
chefen har syftet varit att under kvillstid skapa en lugnare milj6 for
dem i gruppbostaden. Personalen uppger att tidpunkten kan flyttas fram
om gruppen t.ex. tittar pa filin. De boende i gruppbostaden har nyckel
till gemensamhetsutrymmet vilket de Ovriga inte har,

Enligt de intervjuade finns tva andra gruppbostider och en
korttidsverksamhet i samma kvarter.

Det var enligt Socialstyrelsens beslut vid tillsynen 2012 sdrskilt viktigt
att genom uppfoljningar och utvirderingar félja méjligheterna att
erbjuda en verksamhet med god kvalitet och goda levnadsvillkor
eftersom verksamheten hade s& ménga boende. Av beslutet framgick
fiven att ndmnden borde beakta detta vid sin planering av nya
gruppbostider och striva efter att erbjuda gruppbostider med etf litet
antal boende for att sikra god kvalitet och goda levnadsvillkor.
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Enligt chefen har det inte varit ndgon férindring vad géller
verksamhetens lokaler sedan tillsynen 2012. Sala kommun har startat
tva nya gruppbostider sedan 2012 och av dessa har en fem platser och
den andra sex.

Inflytande, delaktighet och sjélvbestdmmande

De intervjuade uppger att alla boende har en genomforandeplan. Planen
upprittas av den personal som ir kontaktman. Enligt de intervjuade ér
den enskilde alltid med och enligt personalen bestdimmer denne vilka
Ovriga som ska delta. Informationen frin genomférandeplanen fors
sedan dver till en parm som kallas HUR-p4drm dér personalen far
information om hur den enskilde vill ha insatsen utford. HUR-pdrmen
anvénds av personalen i det dagliga arbetet.

Enligt de intervjuade kan de boende vara med och bestimma i de
gemensamma utrymmena via boendemdétet som genomférs en géng per
vecka. De boende kan genomfora bade individuella och kollektiva
fritidsaktiviteter men personalen anser att det &r svart att hinna med. De
aktiviteter som den enskilde vill kunna genomfora ska framgd av
genomf{trandeplanen. Enligt chefen ska en aktivitet som inte kan
genomforas dokumenteras som en avvikelse. Enligt personalen kan
extra personal séttas in vid behov. I kommunen finns en fritidsgrupp
som erbjuder aktiviteter,

Chefen uppger att tvd boende har begrénsningar i boendet. En av dessa
ar ett larm nattetid. Enligt de intervjuade har larmet beslutats av
enhetschefen, forskrivits av Habiliteringen, atgérden f6ljs upp av
verksamheten, den enskilde har lamnat sitt samtycke och &tgéirden ir
dokumenterad. Den andra begréinsningen dr en rullstolsburen som har
bilte, brickbord samt singgrindar och detta anses som skyddséatgirder.
Enhetschefen uppger att dessa hjdlpmedel forskrivits av arbetsterapeut
och enhetschefen uppger att sddana skyddsatgirder dokumenteras pa
sdrskilt sétt och foljs upp. De Gvriga boende berdrs inte av dessa
begrdnsningar. Enligt personalen &r det svart att fi den enskildes
samtycke varfor dtgirden godkints av foretrddare. Enligt enhetschefen
kan inte &tgérder godkéinnas av foretridare. Begrinsande &tgérder och
olika arbetsmetoder diskuteras i verksamheten.

Enligt personalen kan gruppbostaden vara obemannad under 1 — 1,5
timme nér de gér over till servicebostaden. Personalen uppger att det
kéinns osdkert att limna gemensamhetsutrymmet obemannat, Enligt
personalen tillser de att en av de boende i gruppbostaden gér in i sin
lagenhet och ldser om sig nédr gemensamhetsutrymmet dr obemannat.
Enligt personalen finns det behov av att personal finns i
gemensamhetsutrymmet hela tiden for att avstyra konflikter.
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Fordndringar nér det géiler delaktighet sedan 2012 dr att en
synpunkislada tillkommit,

Dokumentation
For varje person finns en parm med nédvindig information géllande
den enskilde. Dokumenten #r daterade.

Vid inspektionen granskades tre akter. Det finns 16pande
journalanteckningar och beslut om insatsen. D& jowrnalen granskades
ett &r tillbaks i tiden framgdr inte alltid nér insatsen pabdrjades.
Faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse framgar. Uppgifter
finns om den enskildes énskemaél och synpunkter och nér
genomfoérandeplanen upprittats. Det finns inga anteckningar enligt
patientdatalagen. I en journal finns anteckningar som ar ovidkommande
men ingen akt innehdller virdeomdémen som kan uppfattas som
nedsdttande eller krinkande. Namn och datum p den som gjort
anteckningen finns men inte vilken befattning personen har.

Alla akter har en upprittad genomforandeplan, [planerna finns datum,
vilka delar som ingdr i insatsen, nér och hur insatsen ska utforas samt
vilka som deltagit vid planeringen. Det framgér inte vilka méal som
finns for insatsen, anteckningarna har mer formen av en genomgéng av
vad personen klarar, Det framgdr om den enskilde deltagit i planeringen
samt pa vilket sitt denne utdvat inflytande dver planeringen. Det finns
anteckning om vilka som deltagit vid planeringen men inte vilken roll
de har. Det framgér nér planerna ska foljas upp.

Personalen anser att det 4r betungande att dokumentera och att de inte
hinner folja upp genomforandeplanerna som bestamt. Enligt chefen ska
genomforandeplanen féljas upp var sjitte minad eller vid behov.

En genomgéng av dokumentation inom LSS verksamheterna har visat
att det finns 40 olika sitt att dokumentera. Ledningen avser att se over
detta.

Personal
Kompetens

Enhetschefen har genomgétt det sociala omsorgsprogrammet. Av
enkétsvar framgar att verksamheten har sju tillsvidareanstiilla. Enligt
enhetschefen bestar arbetsgruppen av atta personal, dir den dttonde
tjdnsten ér en halvtidstjdnst som bemannas med en vikarie,

Av de atta anstiillda har sju nadgon form av virdutbildning, en personal
har annan gymnasieutbildning. Enligt de intervjuade anstélls ingen utan
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vardutbildning idag. Personalen uppger att de har en bra blandning av
kompetenser.

De intervjuade uppger att personalen har kompetensutveckling.
Peisonalen efterfragar utbildning som mer anpassas efter deras behov.

Personalgruppen har ingen handledning, Enligt personalen har de haft
handledning frén Habibliteringen. Chefen uppger att handledning ges
néir behov finns. Enligt bdde personal och chef finns stod for arbetet
med de boende kallat "Bollplank”. Bollplanket &r en intern handledning
som ges av kollegor som genomgatt utbildning i kognitiv
beteendeterapi, KBT.

Bemanning

Av besvarad enkét framgar att bemanningen pé vardagar ar tva-tre
personal pa dagtid och tva-fyra pd kvéllen. Pa helgen tjanstgor tva
personal pa morgon och eftermiddag och tre mitt p& dagen. Nattetid
finns en sovande jour.

Enligt enhetschefen ricker bemanningen till for omvérdnad men dr
tveksam till om bemanningen ricker for att tillgodose behoven av
kultur och fritid. Personalen uppger att de skulle behtva vara fler for att
ricka till.

Chefen har méten med personalgruppen var 14:¢ dag, besoker
verksamheten da och dé samt har telefonkontakt déiremellan,

En foréndring sedan 2012 &r att personalgruppen nu endast tjéinstgdr pa
Karpgatan. Tidigare var ndgra tjinster delande med andra
verksamheter.

Samtal med vard- och omsorgstagare

IVO har samtalat med en enskild som trivs bra i boendet. Han tycker att
personalen &r snélla, att han kan prata med dem och att de lyssnar, Han
dr delaktig i t.ex. matsedeln och tycker att han féar hjdlp med det han
behdver hjilp med. Han sdger att det inte varit ndgra forandringar i
boendet de senaste aren.

Legala féretrddares synpunkter pa verksamheten

Av svaren framgér ait foretriidarna anser att deras huvndmaén har det
bra i boendet. Pa frigan om négot behdver forbittras har en foretridare
svarat maten och en annan tvatt, hygien och aktiviteter. Tva har svarat
att det finns mojlighet till bade individuella och kollektiva aktiviteter
medan ndgra svarat delvis. En foretrddare har svarat att det inte finns
mdjlighet att genomfora individuella fritidsaktiviteter. De flesta har
svarat att de deltar i planeringsmdten men det férekommer synpunkter
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dels pé att det inte dr sa mycket moten och dels att tidpunkten for
méten inte passar. Tre foretriidare anser att personalen lyssnar till
Onskemal frin bade dem samt deras huvudman men det finns dven
synpunkter om att personal ir olika pa den punkten.

Kommunicering

1 en muntlig kommentar har verksamhetschefen limnat information om
att bemanningen pi service- och gruppbostaden har hdjts. Den hojda
bemanningen ska gora att gemensamhetsutryminet i gruppbostaden
aldrig lJamnas obemannad. Verksamhetschefen har &ven stilit en friga
till enhetschefen om det &r mojligt att organisera arbetet si att varje
verksamhet har sin egen personalgrupp.

Ovriga synpunkter har inarbetats i underlaget.

Skalen for beslutet

Tiltdmpliga bestdmmelser

5-7 §§, 21 a-b §§, 23 a § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade

3 § samt allmént rdd om antal boende och gemensamhetslokaler i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2002:9) om
bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

4 kap. 9-11 §§ och 6 kap. 2-3 och 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av Sol., LVU, LYM och LSS

Végledande dokument

Socialstyrelsens allménna rid (SOSFS 2014:2) om kunskap hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsittning
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Beddémning
Brister

Verksamheten

Av 6 § LSS framgér att verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Ett dvergripande kvalitetsmal for LSS &r att den enskilde ska
tillforsiikras goda levnadsvillkor och fa en mojlighet att leva som andra.
Andra kvalitetskrav som gar att urskilja ur lagtext och férarbeten ir
bland annat respekt for den enskildes rdtt till sjalvbestimmande,
inflytande och integritet. Gruppbostad beskrivs i lagens forarbeten som
ett litet antal lagenheter grupperade kring gemensamma utrymmen.
Gemensamhetslokalerna och de mdjligheter till samvaro och aktiviteter
som dessa kan erbjuda utifran 6nskemél och intressen kan ses som ett
komplement till de egna ldgenheterna.

Minniskor som har behov av bostad med sérskild service enligt LSS
har som regel ett livslangt behov av st6d, service och omvardnad. Det
r darfor sirskilt viktigt att detta stod ges pd ett sitt som av den
enskilde uppfattas som s& normalt och tryggt och sikert som méjligt.

Vid inspektionen framkom att gruppbostaden &r samlokaliserad med en
servicebostad. Enligt de intervjuade finns ytterligare tva gruppbostider
och en korttidsverksamhet i samina kvarter. Gruppbostaden och
servicebostaden har totalt elva platser, de delar pd ett
gemensamhetsutrymme och har en personalgrupp.

Redan vid Socialstyrelsens inspektion 2012 pipekades att det enligt
SOSFS 2002:9 i regel inte bor bo fler &n tre till fem personerien
gruppbostad enligt LSS. Av beslutet framgick &ven att
gemensamhetslokalen bor vara till for dem som bor i gruppbostaden.
Om andra skulle utnyttja lokalerna skulle detta gbras pa de boendes
villkor. Enligt beslutet skulle nimnden beakta dessa synpunkter vid
planering av nya gruppbostider.

De gruppbostader som tillkommit i kommunen sedan 2012 har ett
mindre antal boende. P4 Karpgatan har de boende i servicebostadsdelen
inte lingre tillgang till gemensamhetsutrymmet i gruppbostaden efter
klockan 21;00. Denna atgérd syftade till att skapa en lugnare miljé
under kvillstid for de som bor i gruppbostaden.

Av intervjuer med chef och personal som skedde vid inspektionen
framkom att det rddde en otrygg stimning i gemensamhetsutrymmet.
Personalen kande oro nir de méste limna gemensamhetsutrymmet
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obemannat for att arbeta i servicebostaden, En boende i gruppbostaden
ombads att gé in till sig och ldsa om sig for att undvika konflikter under
den tid som utrymmet var obemannat.

Enligt 6 § LSS ska verksamhet enligt denna lag vara av god kvalitet
och av 7 § andra stycket LSS framgdr aft den enskilde genom
insatserna ska tillforsdkras goda levnadsvillkor. Redan vid
Socialstyrelsens tillsyn 2012 konstaterades att det bodde elva personer i
verksamheten och att nimnden genom uppfoljningar och utvirderingar
skulle folja om verksamheten bedrevs med god kvalitet och erbjod
goda levnadsvillkor.

Enligt muntlig information har bemanningen vid service- och
gruppbostaden nu héjts i syfie att gemensamhetsutrymmet aldrig ska
behdva ldmnas obemannad.

Gemensambhetsutrymmet dr en del av den enskildes bostad och alla
boende i gruppbostaden har rdtt att kdnna trygghet, sikerhet och att
man blir tillrickligt uppmérksammad bade i sin bostad och i de gemen-
samma utrymimena.

Gruppbostaden ska mgjliggora ett positivt social samspel mellan de
boende och for detta kréivs att gruppen inte dr f6r stor. Den enskilde
méste sjdlv fd vilja nér den vill umgds med andra, Ytterligare en
anledning till att antalet boende inte far vara for stort &r att den personal
som svarar for stodet inte fir vara fér manga. Personalen riknas ocksé
in i antalet sociala kontakter for den enskilde.

IVO bedtmer dérfor att den nuvarande situationen innebir att de
boende inte tillforsikras goda levnadsvillkor och att detta r en brist.

Férbéttringsomraden
Samtycke

Personalen uppgav att det var svart att fa den enskildes samtycke varfor
atgdrd godkints av foretriidare.

Samtycke till begrinsande atgirder kan inte ldmnas av nigon annan 4n
den enskilde sjélv. IVO anser att foretriidare kan instdmma i en atgéird
men utan huvudmannens samtycke far inga begrinsningsatgarder
forekomma. Alla insatser inom LSS-verksamhet bygger pa frivillighet
och det finns inget utrymme for tving. Mer végledning runt samtycke
finns att f4 i Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 12/2013.
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Genomforandeplaner

Av allmént rad till bestimmelsen i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 framgar
att hur en insats ska genomforas bér dokumenteras i en
genomforandeplan som upprittas hos utforaren med hiinsyn tagen till
den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Planen bor upprittas
med utgdngspunkt frin den beslutande nimndens uppdrag till utféraren.

Av genomf6randeplanen framgick inte vilka mél som fanns for
insatsen. Anteckningarna hade mer formen av en genomging av vad
personen klarade.

IVO beddmer att arbetet med innehéllet i genomforandeplanerna
behover forbéttras.

Beslut i detta éirende har fattats av Kristina Lindstrom. I den slutliga
handlédggningen har inspekttrerna Gustav Grek och Ramona Persson
deltagit. Inspektdren Christina Eljansbo Hammarbéck har varit
foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg

\(M{S\)U\A,\ N VANE

Christina Eljansbo Hammarbiéck

Kopia till: Karpgatans service- och gruppbostad



